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whSystem

SOFTWARE

whSystem es el software di gestién de almacenes (SGA) que consiente la
gestion simultdnea y coordinada de almacenes automdticos de cualquier tipo
y dimensién, almacenes verticales y dreas de stock convencionales asociando
a los mismos la gestion de mdquinas Utiles, paletizadores, carretillas guiadas
por laser (LGV), etiquetadoras, robots antropomorfos u cualquier otra maquina
automdtica.

whSystem permite integrar la gestién del almacén a los demds procesos que
forman parte de la cadena de suministro (supply chain) gestionando los flujos
que surgen de la manipulacién interna de la mercancia, de la preparacién de
pedidos, del confeccionamiento, de la expedicidn, de la gestién contable, etc.
e interactuando, a su vez, con los departamentos productivos y administrativos

de la empresa.

La experiencia madurada en un basto nimero de sectores como el transporte,
el textil, el alimentario, la produccién industrial, y otros, ha permitido a
tECFNOLOC ¢l disefio de un sistema completo y predispuesto a ser
rapidamente configurado y personalizado asi de responder eficazmente a

todo tipo de exigencia.

Con wWhSystem el interfazamiento con los diversos sistemas informdticos ya
presentes en la empresa es completo. Su alto grado de flexibilidad le permite
integrar en cualquier momento nuevas funciones u nuevos procedimientos
operativos logrando asi el control de todo el sistema de automatizacién del

almacén.
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GESTIONA
b SIMULTANEAMENTE Y DE
MODO INTEGRADO TODAS

LAS ENTIDADES
wh ystem INDICADAS A

CONTINUACION:

Almacenes automdticos de todo tipo
y tamanio (estdticos y dindmicos,
multicorredor, etc)

Almacenes verticales

Estanterias tradicionales

Areas de almacenamiento no estructuradas
Zonas de trabajo

Robots antropomorfos y paletizadores
Picking automatico y manual

Carros transportadores LGV (Lanzaderas)
Confeccionamiento y etiquetado
Expedicion

Terminales en radio frecuencia

Client remotos

Interfazamiento con el sistema
informdtico empresarial

Son, ademds, gestionadas varias tipologias
de unidades de carga (UDC) como paletas,
cajones, bandejas, cajas, bases metdlicas,
palets equipados, etc.
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QUE ES whSystem

whSystem es un Warehouse Management System (WMS) o software de
gestion de almacenes para la supervision, control y coordinacién operativa
de almacenes altamente automatizados, proyectado para lograr el mayor
grado de versatilidad y de personalizaciéon posible y soportado, a su vez, con
un servicio de programacién y disefio a la medida basado en las especificas
exigencias del Cliente.

La éptima asignacion de los recursos empresariales consiente un incremento
general de la productividad con la reduccién de costos y la aceleraciéon de
los ciclos productivos. Premisas éstas que constituyen el punto de partida
de whSystem a través del buen aprovechamiento de los espacios de
almacenamiento y de la optimizaciéon de la manipulacién interna del producto
elaborado y semielaborado. whSystem tiene la facultad de gestionar
simultdneamente sea procesos completamente robotizados que operaciones
manuales, permitiendo un continuo control del conglomerado. Una de sus
ventajas competitivas es la posibilidad de poder interpolar sucesivamente
ulteriores nuevos automatismos introducidos en el ciclo de procesamiento.

whSystem es de facil utilizacién. Es un multilengua nato, dotado de un
soporte para la gestion de las lenguas orientales. Puede ser operado desde
un nimero arbitrario de posiciones client y posee, ademds, una interfaz
particular disefiada para ser utilizada con un browser simple como puede
ser MS Internet Explorer Mobile, lo cual le permite una fdcil accesibilidad,
también desde cualquier dispositivo PDA (Persona Digital Assistant).

whSystem se plantea como una interfaz integrada de gestién entre la
elaboraciéon de datos a nivel administrativo y las fases operativas de la
produccién hasta la ejecucion de los pedidos. Provee la informacién sobre el
estado de los procedimientos en curso y elabora en un flujo continuo los datos
facilitando una gestiéon completa y orgdnica de la supply chain.

Su posicién en el segundo nivel, es decir, entre el software de gestiéon contable
(ERP/tercer nivel) y el software de control para la automatizacién (PLC/
primer nivel) le confiere un rol fundamental en la supervisién y el control de las
actividades que cubre con éxito utilizando criterios altamente personalizables
de retiro/depésito/procesamiento /verificacion los cuales permiten aprovechar
los maximos niveles de eficiencia del sistema. La asesoria técnica de personal
experto, perteneciente al mismo staff de informdticos que han participado
a su creacién consienten el confeccionamiento de un SGA “a la medida”
adaptandolo a cualquier exigencia que pueda requerir cada categoria
merceoldgica.




ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura de whSystem es de tipo multi-tier y se compone de los
siguientes aplicativos: whsServer (el aplicativo server), whsDriver (el
driver de automatizacién), whsClient (el aplicativo client) y whsPDA (el
http server para terminales de radiofrecuencia). Para la base de datos es
utilizado el database relacional Microsoft SQL Server 2000/2005 en las
versiones MSDE /Express.

Todas las actividades son coordinadas por el aplicativo server. Este, que
representa el nicleo de whSystem, se ocupa de sincronizar y mantener
actualizados todos los programas a él conectados, comprendiendo los sistemas
externos con los cuales se interfaza. Especificamente, las funciones principales
de whsServer son:
« El intercambio de datos con el sistema informdatico empresarial;
o Implementacién de las 16gicas de seleccidén del almacén y de las unidades
de carga para operaciones de retiro y de depésito;
« Validacién centralizada de todas las reglas relativas a la aplicacién de
modificaciones al database;
« Adquisicién, desde el aplicativo Driver, de la informacién relativa
al estado de las mdaquinas, a la sincronizacién y a la distribucion de
datos.

La supervision y el control son gestionados desde el Driver a través del cual el
sistema se interfaza con la automatizaciéon y se comunica directamente con el
PLC. La mision del Driver consiste en recoger los datos de campo, elaborarlos
segun los criterios decisionales configurados y, ulteriormente, impartir las
instrucciones de movimentacién al sistema de primer nivel. Cada Driver del
sistema gobierna uno o mds subsistemas de la instalacién: transelevadores,
carros automdticos, transportes, paletizadores, etc. Las principales funciones
de whsDriver son:
« Comunicacién bidireccional con el PLC (Programmable Logic Control);
« Gestidn de los puntos decisionales de la instalacion;
« Gestion de las légicas de retiro, almacenamiento y movimentaciéon de las UDC;
« Gestion de las periféricas externas (celdas de carga, pantallas luminosas,
lectores de cédigos de barras, etiquetadoras, lectores de tag RFID, etc.);
« Envio al server de los datos de campo necesarios para la supervision de
la instalacién.

El aplicativo client se puede definir como la punta del iceberg en cuanto
constituye la parte visible del sistema. Se trata, de hecho, del software
operativo y es a través de este médulo que es posible acceder a las funciones
de whSystem desde cualquier puesto de trabaijo. El client ofrece todas las
funciones de control, supervisién, bisqueda y configuracién y estd, ademds,
equipado de un rico set de reportes y herramientas. Las principales funciones
de whsClient son:
« Monitorage y supervisidén de la instalacién ( monitorage actividad en
curso, diagndstica, control de mdquinas automdticas, configuracién de
pardmetros de automatizacién y de posiciones de trabajo);




« Gestidon de las dreas de almacenamiento automdticas y manuales;

« Gestidon del material almacenado y de las existencias;

. Gestién de las listas de retiro/depésito;

. Consulta avanzada de los archivos histéricos (eventos de sistema,
alarmas, misiones mdquinas, movimientos y preparacion de pedidos);

« Funciones de servicio y configuracién (gestidon usuarios, gestion niveles
de acceso, configuracion periféricas externas, configuracion tablas de
servicio, backup, exportaciones en varios formatos, etc.).

En los sistemas donde se entiende utilizar terminales en radiofrecuencia el Http
server WhsPDA se ocupa de gestionar los client web apoydndose a su vez

al aplicativo server.
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LOGICAS DE RETIRO

De frente a una lista de retiro, las légicas de individuacién del almacén/
UDC/compartimiento desde el cual retirar el material son personalizables.
Esto permite optimizar las potencialidades ofrecidas por las maquinas con
pleno respeto a los vinculos y a las preferencias expresadas por el cliente.

Los principales criterios de seleccion pueden ser agrupados de la siguiente
manera:
e FIFO (First In First Out)

La légica FIFO puede ser aplicada a los siguientes pardmetros del

producto:

- fecha de introduccién en el almacén*
fecha de vencimiento (FEFO)
fecha de produccién
- lote (numérico o alfanumérico)
* En referencia a la fecha de introduccién en el almacén, a la fecha de
vencimiento y a la fecha de produccién, es posible configurar, a través
de la tabla de articulos, un nimero de dias llamados de equivalencia.
Asi, por ejemplo, dos productos que tengan una fecha de produccién
que se diferencia de un nimero de dias inferior a aquella indicada en
la tabla, son considerados iguales.

. Criterios posicionales / de estado

- menor distancia entre la posicién del operador y la localizacién fisica
de la UDC en el almacén automdtico o en el drea de almacenaje no
avtomatizada

- UDC ya extraida, en extraccién o para la cual sea prevista la
extraccién

- UDC en el almacén menos ocupado

- UDC en el almacén preferencial

« Criterios de existencia

Los criterios de existencia hacen referencia a la cantidad del producto

presente en cada UDC/Compartimiento y son:

- cantidad exacta: la cantidad solicitada coincide con aquella presente
en la UDC/Compartimiento

- menor cantidad suficiente: consiente ejecutar la lista con un Unico
retiro. Con este criterio se tiende a fragmentar la existencia total
del producto en mdas UDC, consiguiendo asi, un incremento de las
prestaciones en términos de velocidad gracias a la drdstica reducciéon
de los desplazamientos a descrédito de la optimizaciéon de los
espacios.
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- menor cantidad insuficiente: consiente reducir la fragmentacién del
producto, pero el sistema ofrece un menor rendimiento a causa de un
mayor nimero de retiros por procesar.

- mayor cantidad insuficiente: reduce la fragmentaciéon del producto
evitando ejecutar un nimero elevado de retiros. Es una medida
intermedia entre las dos precedentes soluciones

- menor nimero de lotes: consiente procesar una lista utilizando el
menor numero de lotes posible.

Cada criterio puede ser activado/desactivado y varios criterios pueden estar
activos contempordneamente. Para cada uno de ello es necesario asignar un
nivel de importancia/prioridad.

whSystem esta facultado también para procesar érdenes de retiro que
referidas a mercancia de la cual estd prevista la llegada de la produccién (el
llamado bypass o cross dock dindmico).

iﬂ

I|

'u
%\ \
% |

i
i

=
H}
HL'

Eil
il

p

i

et 8 e
W da et i o i

FF§
i

it

il
i

i
!
i

i

Feee
£l

i

H
I




LOGICAS DE SELECCION DE LA UDC

PARA EL DEPOSITO

Las légicas implementadas para la gestion del depésito de material en el almacen

varian dependiento de la modalidad de depésito que se desea realizar, sea

estdtico o dindmico. El depésito estdtico adjudica al operador la individuacion del

compartimiento adapto para el almacenamiento de un determinado articulo. En el

depdsito dindmico es el sistema quien determina el compartimiento por utilizar.

De frente a una lista de deposito, las légicas aplicadas para la selecciéon del

almacén/UDC/compartimiento, en una modalidad dindmica, pueden ser:

« Criterios dimensionales/de estado :

altura y ancho del compartimiento. A nivel de la tabla de artficulos,
pueden ser definidas la altura y el ancho minimos del compartimiento
adecuado para el depésito. El sistema elegird el compartimiento mds
pequeio que tenga el tamafo idéneo;

tipologia UDC. A través de la tabla de articulos puede ser definida la
tipologia solicitada para el almacenaje de un determinado articulo;

menor nivel de llenado.

« Criterios posicionales:

menor distancia entre la posicién del operador y la localizacién fisica
del la UDC en el almacén automdtico o en el drea de almacenaje no
automatizada;

UDC ya extraida, en extraccion o para la cual sea prevista la
extraccién

« Criterios de rotacién:

el sistema tiende a seleccionar una UDC cuya clase de rotacion se
corresponda con la clase de rotacién del producto por depositar. Sea la
clase de rotacién de la UDC que la clase de rotacion del producto son
calculados automdticamente por el sistema en un intervalo de tiempo
configurable.

Como en el retiro, cada criterio puede ser activado/desactivado y varios criterios

pueden estar activos contempordneamente. También en este caso, para cada uno

de ellos es necesario asignar un nivel de importancia/prioridad.
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LOGICAS DE ALMACENAJE

El sistema utiliza diversos criterios para individuar la localizacién ideal para el

almacenaje de las UDC. Los principales son:
. Altura UDC: las UDC pueden tener altura variable. El sistema prefiere

depositar las UDC en el hueco que presente el menor malgasto de espacio
posible. Si no hay un hueco disponible, con la altura suficiente para alojar
la UDC en ingreso, el sistema activard automdaticamente una movimentacion
interna de las UDC con el fin de liberar un espacio contiguo idéneo para
alojar la misma UDC (estanterias compactas).

« Ancho y Profundidad UDC: el sistema puede gestionar el almacenaje por
tipologias UDC que tienen ancho y profundidad diferentes (ej. Esquina del
almacén que aloja 3 UDC angostas o 2 UDC anchas).

« Peso UDC: el sistema estd en grado de gestionar el almacenaje de tipologias
de UDC que pueden tener clases peso diferentes. Tambien controlla que el
peso maximo por montante indicado por el constructor no sea superado.

. Clase de rotacién de la UDC: el sistema calcula las coordenadas de
almacenamiento en funcién de la clase de rotacién de la UDC. Una UDC
que tenga una clase de rotacién alta serd almacenada en un hueco cercano
a las posiciones de retiro/ depésito y viceversa, una UDC con clase de
rotacion baja serd depositada en un hueco mds lejano.

. Categoria merceolégica: es posible asignar a uno o mds huecos una
determinada categoria merceoldgica. Las UDC pertenecientes a esta
categoria serdn almacenadas sélo en las dreas a ellas asignadas. Las
categorias merceoldgicas son especificadas en la tabla de articulos.

. Nivel de preferencia: A cada hueco puede ser asignado un nivel de
preferencia, con este sistema es posible definir dreas del almacén que se

prefieren aprovechar y viceversa.
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MOVIMENTACION ASISTIDA

Las actividades de retiro y depdsito son guiadas por el software en modo
versatil y completo. Posteriormente, son presentadas al operador a través de
una interfaz video. En su interior estd representada grdaficamente la UDC con la
relativa subdivisiéon en compartimientos. El sistema informa al usuario sobre los
detalles de la operacién de retiro/depésito por realizar y sobre los extremos
de la orden a la cual se refiere el desplazamiento. La representacion grdfica
evidencia en cudl compartimiento ejecutar la operacién. Estas operaciones
pueden ser soportadas por lectores de barcode para la verificacion del
producto /compartimiento objeto del desplazamiento y por celdas de carga y
balanzas cuenta-piezas para constatar las cantidades desplazadas.

De la misma interfaz es posible obtener fdcilmente todo tipo de informacién
que pueda, de cualquier modo, revelarse Gtil en el soporte al operador. Es
posible ademds navegar en las operaciones previstas para la UDC y a su
vez por cada operacién es posible visualizar detalladamente las érdenes de
retiro/depésito relativas.

Ademds de aquellas previstas, la interfaz consiente efectuar operaciones de
rectificacion de la estructura o del contenido de la UDC vy verificar eventuales
anomalias encontradas por el sistema como defectos de forma, variaciones
no conformes de peso o incongruencias légicas. Cada operacion efectuada
viene registrada en un archivo especifico donde son conservadas, igualmente,
todas las registraciones relativas a las operaciones automdticas efectuadas
auténomamente por el software.




AREAS DE ALMACENAJE
NO AUTOMATIZADAS

El sistema consiente definir un nimero ilimitado de dreas de almacenaje no
automatizadas. Tales dreas pueden ser de tipo estructurado o no estructurado.
Las dreas estructuradas son definidas mediante un sistema de direccionamiento
a cinco coordenadas: pasillo, columna, estante, lado y profundidad.

En la configuracién de base de whSystem las actividades que deben ser
llevadas a cabo en estas dreas son sefialadas a video al operador el cual las
puede visualizar a través de una funcién avanzada de bisqueda y consulta.
De esta funcién se obtiene un reporte impreso que puede ser utilizado como
itinerario para la realizacién de las operaciones. Terminadas las actividades
sefialadas en el reporte, el operador, desde a una posicién PC, actualiza el
sistema insiriendo el resultado de las actividades ejecutadas.

Opcionalmente, la gestion de las actividades en las dreas no automatizadas
puede ser soportada con el uso de terminales conectados en radiofrecuencia
(PDA) que interactuan directamente con el sistema accediendo a los datos en
tiempo real.




INTERFAZAMIENTO CON EL SISTEMA
INFORMATICO EMPRESARIAL

El interfazamiento con el sistema informdtico empresarial estdndar prevé 5
flujos de informacién de whSystem: 2 de ingreso y 3 de salida.

Los flujos en ingreso son aquellos de la tabla de articulos y de las listas de
retiro/depésito de material. Los flujos en salida son relativos a los resultados
de las listas de retiro/depésito, con el detalle de cada movimiento de
ingreso, salida y rectificacion de material y de la existencia de cada almacén
supervisado por el sistema.

El interfazamiento con el sistema host empresarial puede ser gestionado a
tfravés de dos modalidades alternativas:

. Mediante tablas de borde en un database definido por el cliente.
whSystem estd en grado de interfazarse con los mdas difusos DBMS,
entre los cuales: MS-SQL, Oracle, db2, Access, etc.

. Mediante intercambio de archivos de texto en una carpeta/estructura
compartida.

En la configuracién tipica del programa, las listas de retiro/depésito material
que son adquiridas por el sistema informdtico central coenvuelven el entero
sistema de almacenamiento gestionado por whSystem el cual, respetando
vinculos y preferencias expresados por el cliente, dispone auténomamente a
la eleccién del almacén/UDC mas adecuado para retirar y/o depositar el
material. Logra obtener, de esta manera, una compatibilidad absoluta con
cualquier programa de gestién y contabilidad u software ERP ya presente en
la empresa, integrdndose de forma rdpida, eficiente y obviando la necesidada
de una formacién especifica para el personal administrativo.

‘ ‘ RESULTADOS | MOVISMENTOS | EXISTENCIA

Host

TABLA D ORDEN J

\%3% h S y $‘|' em ARTICULDS. | RETIRD,DEPOSITO

SOFTWARE ,J
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ACCESO AL SISTEMA

whSystem dispone de un sofisticado sistema de configuracién de accesos
para cada funcién del software basado en las facultades asignadas a
cada usuario. El software define un nimero arbitrario de grupos de usuarios
y a cada grupo asigna prerrogativas de acceso por funcién, después de
ésto, es necesario crear los usuarios asocidndolos a apropiado grupo de
pertenencia.

En en dmbito de la seguridad, el software garantiza la mas amplia libertad
de accién: Se puede pasar, de hecho, desde la deshabilitacién total de las
prerrogativas de acceso hasta un estricto régimen de control en el cual, después
de un tiempo preestablecido de inactividad, el operador estd obligado a
reidentificarse para poder operar nuevamente. Independientemente del nivel
de seguridad configurado, el cédigo del operador activo es reportado en
cada particular registro del gestor de los eventos de sistema, consintiendo

poder reconstruir en modo detallado cada paticular circunstancia.
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@
whSystem /it

whSystem Light es la versién de whSystem dedicada a la gestién de almacenes convencionales.
Esta variante provee un médulo adicional proyectado para llevar a cabo las funciones operativas
del almacén con el auxilio de terminales portdtiles (PDA). La interfaz es muy simple e intuitiva, ha sido
estudiada para ejecutar rdpidamente cada operacion valiéndose de las indicaciones contextuales

visualizadas en el display.

El software consiente la gestién en modo dindmico e integrado de cualquier tipo de almacén. Es posible
definir en cualquier momento nuevas dreas de almacenamiento (estructuradas o no) y/o administrar
aquellas ya existentes con la misma simplicidad. La dotacién estdndar de whSystem Light es
comprensiva de todas las funciones necesarias para cubrir las principales metodologias de trabajo
en la movimentacién de la mercaderia dentro del almacén, satisfaciendo exitosamente las exigencias

tipicas de esta actividad.

El equipo de técnicos que han proyectado este completo sistema de gestidén estd a la disposicidn
del cliente para personalizar whSystem Light adapténdolo a cualquier exigencia respecto a las

caracteristicas propias de cada categoria merceolégica.

whSystem Light es de fdcil utilizacién. Es un multilengua nato que puede ser operado desde un
numero arbitrario de posiciones client y posee, ademds, una interfaz particular disefiada para ser

utilizada con un browser simple como MS Internet Explorer Mobile
El médulo de interfazamiento con el HOST permite a whSystem Light comunicarse con el programa

gestional intercambiando la informacién necesaria para instaurar una perfecta integracién con el

sistema informativo empresarial.
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MODULQO PDA (Personal Digital Assistant)

Las principales funciones publicadas en la interfaz PDA son:

Preparacién UDC: Esta funcién permite la elaboracién de las Unidades de Carga en ingreso al
almacén. Esta acividad tiene la finalidad de registrar los datos de la mercaderia que serd movimentada
en el almacén y, eventualmente, verifica en automdtico los documentos de carga.

Almacenaije: Utilizada para la colocaciéon de las UDC en la estanteria en base a las caracteristicas del
producto y a los criterios predefinidos en fase de configuracién.

Retiro: Sirve para el retiro de las UDC de la estanteria en base a los criterios predefinidos en fase de
configuracién. Las UDC pueden ser enviadas directamente o pueden ser transportadas a especificas
dreas di picking para la consecuciéon de las actividades de retiro y para ser sucesivamente re-
almacenadas.

Abajamiento de provisiones: Procedimiento utilizado en los almacenes organizados en modo que
el operador efectie las operaciones de picking directamente en los niveles bajos de la estanteria
y donde a cada vano ha sido asociada una referencia. Esta funcidon permite tener constantemente
alimentados los vanos de picking con las provisiones almacenadas en la parte alta de la estanteria.

Re-colocacién: Es posible definir dreas de almacenamiento en el interior de la estanteria y delimitar
las caracteristicas por las cuales una UDC deba ser almacenada en un drea en vez de en otra. En el
momento en el que viene variada una de estas caracteristicas, esta funcidon consiente de re-colocar la
UDC en el drea mas adecuada.

Picking: A través de esta funcién son realizadas las operaciones de retiro para la preparacion
de pedidos. El picking puede ser efectuado directamente en estanteria o en dreas especialmente
dedicadas.

Refilling: Esta funcién es utilizada para el depésito de productos en UDC ya presentes en el almacén.
Asi como en el picking, las operaciones de refilling pueden ser efectuadas sea en la estanteria que en

dreas especialmente dedicadas.

Gestién UDC: Con esta funcién es posible verificar/modificar el contenido y las caracteristicas de una
determinada UDC.

Configuracién usuario: Consiente la configuracion del drea de competencia y de los pardmetros de
funcionamiento asociados a un determinado usuario.

21




INDICE

Presentacién 3
Que es whSystem 7
Arquitectura del sistema 8
Légicas de retiro 10
Loégicas de seleccion de ka UDC para el depésito 12
Légicas de almacenaije 14
Movimentacion asistida 15
Areas de almacenaje no automatizadas 16

Interfazamiento con el sistema informdtico empresarial 17

Acceso al sistema 18
Que es whSystem Light 19
Modulo PDA 21

22




RJTECHNOLOG

INFORMATICA

El software whSystem es un producto informdtico en continuo desarrollo y la informacién
contenida en este documento son, por lo tanto, susceptibles de variacién sin preaviso. Las
eventuales actualizaciones productivas de modificas sustanciales de los requisitos del
software serdn preavisadas por cuenta TECHNOLOG S.R.L.

Ninguna parte o extracto del presente documento puede ser reproducida o transmitida en
cualquier forma o con cualquier medio electrénico o mecdnico, incluida la copia fotostética,
la registracion y los sistemas de memorizacion o recuperacion, sin una autorizaciéon escrita
de TECHNOLOG S.R.L., titular de la propriedad intelectual. Reproducciones para uso
interno en el dmbito de la estructura organizativa del Cliente son autorizadas. Todos los
derechos son reservados.
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